PRIVATUMO PRANESIMAS
Asmenims registruojantiems https://opera.koobin.com/, biliety i renginius, spektaklius, kity produkty
pirkéjams

Asmens duomeny valdytojas

Lietuvos nacionalinis operos ir baleto teatras (toliau — Teatras), juridinio asmens kodas 190753881,
buveinés adresas A. Vienuolio g. 1, LT-01104 Vilnius, bendras elektroninis pasStas opera@opera.lt, Teatro
duomeny apsaugos pareigtino elektroninis pastas dap@opera.lt.

Asmens duomeny tvarkymo tikslai

Asmens duomenys tvarkomi:

= Jusy registracijos https://opera.koobin.com/, biliety j renginius, spektaklius, kity produkty
(abonementy, dovany korteliy, ekskursijy, edukacijy, kity produkty) pirkimo ir su tuo susijusios komunikacijos
tikslu;

= Tiesioginés rinkodaros (klienty elgsenos, nory, lojalumo, pasitenkinimo analizé, komerciniai
pasitilymai) tikslu.

Teisétos asmens duomeny tvarkymo salygos

Jums priémus sprendimg registruotis https://opera.koobin.com/, pirkti bilietus j renginius, spektaklius,
kitus produktus (abonementus, dovany korteles, ekskursijas, edukacijas, kitus produktus), Jusy asmens
duomenys tvarkomi vadovaujantis:

» Reglamento' 6 straipsnio 1 dalies e punktu - tvarkyti duomenis biitina siekiant atlikti uzduotj, vykdoma
viesojo intereso labui arba vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios valdzios funkcijas (2024-04-23
Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymu Nr.V-349 patvirtinty Teatro nuostaty 8, 9, 10 punktai);

* Reglamento 6 straipsnio 1 dalies a punktu - duomeny subjektas davé sutikima, kad jo asmens
duomenys bty tvarkomi vienu ar keliais konkreciais tikslais (Jiis sutinkate, kad Teatras naudy Jisy asmens
duomenis tiesioginés rinkodaros (klienty elgsenos, nory, lojalumo, pasitenkinimo analizé, komerciniai
pasitlymai) tikslu).

Tvarkomi asmens duomenys (kategorijos)

Jums rekomenduojame, auksCiau jvardintais tikslais pateikti tik tieck asmens duomeny, kiek reikia
asmens duomeny tvarkymo tikslui pasiekti. Tvarkome Siuos asmens duomenis:

= Jusy registracijos https://opera.koobin.com/, biliety j renginius, spektaklius, kity produkty
(abonementy, dovany korteliy, ekskursijy, edukacijy, kity produkty) pirkimo ir su tuo susijusios komunikacijos
su tikslu: vardas, pavardé; telefono rySio numeris; elektroninio pasto adresas; asmens dokumento numeris;
pirkto bilieto BAR, QR kodai; spektaklio, renginio pavadinimas, laikas, pirktos vietos, kitos charakteristikos;
kliento atlikti veiksmai su bilietu; pirkti kiti produktai, prekés; sutikimas su Teatro nustatytomis taisyklémis ir
salygomis; sutikimas, kad Teatras kaip duomeny valdytojas galéty naudoti kliento duomenis tiesioginés
rinkodaros (klienty elgsenos, nory, lojalumo, pasitenkinimo analizé, komerciniai pasiiilymai) tikslu; kliento
atsiskaitymo uz bilietus, paslaugas, prekes duomenys; saskaitose - faktlirose esantys asmens duomenys;

= Tiesioginés rinkodaros (klienty elgsenos, nory, lojalumo, pasitenkinimo analizé, komerciniai
pasitilymai) tikslu: vardas, pavardé; telefono rySio numeris; elektroninio pasto adresas.

Asmens duomeny gavéjai

Prieigg prie Jusy pateikty asmens duomeny tures:

= Teatro darbuotojai vykdantys biliety j renginius, spektaklius, ekskursijas, edukacijas, abonementy,
dovany korteliy, kity produkty pardavima ir dél to komunikuojantys su Jumis, vykdantys tiesioging rinkodarg
(klienty elgsenos, nory, lojalumo, pasitenkinimo analiz¢, komerciniai pasitilymai);

= Jmoné¢ ,Koobinevent S.L.“, per kurios valdomg pardavimy sistema , KOOBIN" adresu
https://opera.koobin.com/, vykdomi pardavimai;

12016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 951461EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(OL 2016 L 119, p. 1).
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= Teisés aktais nustatytais atvejais, Jusy pateikti asmens duomenys gali biiti perduoti teismams,
ikiteisminio tyrimo institucijoms, Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (toliau — VDAI), kitoms
priezitiros institucijoms.

Asmens duomeny saugumo priemonés

Teatras jpareigoja savo darbuotojus, kitus Teatro valdomy asmens duomeny tvarkytojus uztikrinti
asmens duomeny konfidencialumg ir tinkamg jy saugumga. Teatras tvarkydamas ir siekdamas apsaugoti Jiisy
pateiktus asmens duomenis, taiko organizacines, technologines, fizines, Zmoniy kontrolés asmens duomeny
saugumo priemones, kurios iSdéstytos ,,Teatro asmens duomeny tvarkymo taisyklése®, su kuriomis galite
susipazinti Teatro interneto svetaingje adresu https://www.opera.lt/asmens-duomenu-apsauga/1164.

Asmens duomeny saugojimo terminai

Jusy pateikti asmens duomenys, auks$ciau jvardintais tikslais tvarkomi, nuo kliento paskutinio
prisijungimo prie jo paskyros, paskutinés rezervacijos, pirkimo Teatro biliety pardavimo kasose - 3 metus;
asmens duomenys naudojami tiesiogingje rinkodaroje - iki sutikimo vykdyti tiesiogine rinkodarg atSaukimo;
asmeny sutikimai vykdyti tiesioging rinkodarg - 1 metai po asmens sutikimo tiesioginés rinkodaros vykdymui
atSaukimo; klienty uzklausos saugomos 2 metus, po jy pateikimo ar paskutinio kliento laisko uzklausoje.

Asmens duomeny perdavimas | tre¢iaja valstybe arba tarptautinei organizacijai

Neketiname perduoti arba atskleisti Jusy pateikty asmens duomenis gavéjams, esantiems treciojoje
valstybéje (uz Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés teritorijos riby”) arba tarptautinéms
organizacijoms.

Asmens duomeny tvarkymas automatizuotu biudu

Vykdant biliety j renginius, spektaklius, ekskursijas, edukacijas, abonementy, dovany korteliy, kity
produkty pardavimg, komunikuojant su Jumis, vykdant tiesiogine rinkodarg (klienty elgsenos, nory, lojalumo,
pasitenkinimo analizé, komerciniai pasitilymai), mes taikome automatizuotg asmens duomeny tvarkymo biida
(pvz., Jums registruojantis, vykdant pirkimus per https://opera.koobin.com/, komunikuojant elektroniniu pastu
ir panasiai).

Jas galite nesutikti, kad biity taikomas automatizuotas Jusy pateikty asmens duomeny tvarkymas, bet
tuomet Jums gali kilti problemy pirkti bilietus j renginius, spektaklius, ekskursijas, edukacijas, pirkti
abonementus, dovany korteles, kitus produktus, komunikuoti su Teatru elektroniniu pastu.

Duomeny subjekto teisés, ju jgyvendinimas

Duomeny subjektas, turite §ias teises: gauti informacijg apie asmens duomeny tvarkyma; susipazinti su
asmens duomenimis; reikalauti iStaisyti asmens duomenis; reikalauti iStrinti asmens duomenis (,,teisé buti
pamirStam*); apriboti asmens duomeny tvarkyma; i asmens duomeny perkeliamuma; nesutikti su asmens
duomeny tvarkymu; reikalauti, kad nebtity taikomas tik automatizuotu asmens duomeny tvarkymu, jskaitant
profiliavimg, grindziamas sprendimas; atSaukti duota sutikimg tvarkyti asmens duomenis. Teisés
igyvendinamos vadovaujantis ,,Duomeny subjekty teisiy igyvendinimo Teatre tvarkos aprase*, su kuriuo galite
susipazinti Teatro interneto svetainéje adresu https://www.opera.lt/asmens-duomenu-apsauga/1164. Dél
auksciau jvardinty teisiy jgyvendinimo galite kreiptis | Teatra, o Jums nesutikus su Teatro sprendimu, priimtu
dél Jusy pateikto prasymo, susijusio su duomeny subjekto teisiy jgyvendinimu, vadovaujantis Reglamento 77
str. 1 d., turi teis¢ pateikti skundg dél Teatro vykdomo jo asmens duomeny tvarkymo priezitiros institucijai —
jei duomeny subjekto nuolatiné gyvenamoji vieta, darbo vieta arba vieta, kurioje padarytas jtariamas
pazeidimas yra Lietuvos Respublikoje, duomeny subjektas turi teis¢ pateikti skundg priezitiros institucijai
Lietuvos Respublikoje - VDAI (L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius; tel. (8 5) 212 7532; el. pastas:
ada@ada.lt); jei duomeny subjekto nuolatiné gyvenamoji vieta, darbo vieta arba vieta, kurioje padarytas
jtariamas pazeidimas yra ne Lietuvos Respublikoje, duomeny subjektas turi teis¢ pateikti skunda ne tik VDAI,
bet ir kitos valstybés, kurioje yra nuolatiné duomeny subjekto gyvenamoji vieta, darbo vieta arba vieta, kurioje
padarytas jtariamas pazeidimas prieziiiros institucijai.

Privatumo praneSimas parengtas 2026-07-28.

2 Europos ekonominés erdvé - Norvegija, Islandija ir Lichtensteinas.
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