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PRIVATUMO PRANEŠIMAS 
Asmenims registruojantiems https://opera.koobin.com/, bilietų į renginius, spektaklius, kitų produktų 

pirkėjams 
 

Asmens duomenų valdytojas 
Lietuvos nacionalinis operos ir baleto teatras (toliau – Teatras), juridinio asmens kodas 190753881, 

buveinės adresas A. Vienuolio g. 1, LT-01104 Vilnius, bendras elektroninis paštas opera@opera.lt, Teatro 
duomenų apsaugos pareigūno elektroninis paštas dap@opera.lt. 

Asmens duomenų tvarkymo tikslai   
Asmens duomenys tvarkomi:  
▪ Jūsų registracijos https://opera.koobin.com/, bilietų į renginius, spektaklius, kitų produktų 

(abonementų, dovanų kortelių, ekskursijų, edukacijų, kitų produktų) pirkimo ir su tuo susijusios komunikacijos 
tikslu;  

▪ Tiesioginės rinkodaros (klientų elgsenos, norų, lojalumo, pasitenkinimo analizė, komerciniai 
pasiūlymai) tikslu.  

Teisėtos asmens duomenų tvarkymo sąlygos   
Jums priėmus sprendimą registruotis https://opera.koobin.com/, pirkti bilietus į renginius, spektaklius, 

kitus produktus (abonementus, dovanų korteles, ekskursijas, edukacijas, kitus produktus), Jūsų asmens 
duomenys tvarkomi vadovaujantis:  

▪ Reglamento1 6 straipsnio 1 dalies e punktu - tvarkyti duomenis būtina siekiant atlikti užduotį, vykdomą 
viešojo intereso labui arba vykdant duomenų valdytojui pavestas viešosios valdžios funkcijas (2024-04-23 
Lietuvos Respublikos kultūros ministro įsakymu Nr.V-349 patvirtintų Teatro nuostatų 8, 9, 10 punktai); 

▪ Reglamento 6 straipsnio 1 dalies a punktu - duomenų subjektas davė sutikimą, kad jo asmens 
duomenys būtų tvarkomi vienu ar keliais konkrečiais tikslais (Jūs sutinkate, kad Teatras naudų Jūsų asmens 
duomenis tiesioginės rinkodaros (klientų elgsenos, norų, lojalumo, pasitenkinimo analizė, komerciniai 
pasiūlymai) tikslu).   

Tvarkomi asmens duomenys (kategorijos)   
Jums rekomenduojame, aukščiau įvardintais tikslais pateikti tik tiek asmens duomenų, kiek reikia 

asmens duomenų tvarkymo tikslui pasiekti. Tvarkome šiuos asmens duomenis:  
▪ Jūsų registracijos https://opera.koobin.com/, bilietų į renginius, spektaklius, kitų produktų 

(abonementų, dovanų kortelių, ekskursijų, edukacijų, kitų produktų) pirkimo ir su tuo susijusios komunikacijos 
su tikslu: vardas, pavardė; telefono ryšio numeris; elektroninio pašto adresas; asmens dokumento numeris; 
pirkto bilieto BAR, QR kodai; spektaklio, renginio pavadinimas, laikas, pirktos vietos, kitos charakteristikos; 
kliento atlikti veiksmai su bilietu; pirkti kiti produktai, prekės; sutikimas su Teatro nustatytomis taisyklėmis ir 
sąlygomis; sutikimas, kad Teatras kaip duomenų valdytojas galėtų naudoti kliento duomenis tiesioginės 
rinkodaros (klientų elgsenos, norų, lojalumo, pasitenkinimo analizė, komerciniai pasiūlymai) tikslu; kliento 
atsiskaitymo už bilietus, paslaugas, prekes duomenys; sąskaitose - faktūrose esantys asmens duomenys; 

▪ Tiesioginės rinkodaros (klientų elgsenos, norų, lojalumo, pasitenkinimo analizė, komerciniai 
pasiūlymai) tikslu: vardas, pavardė; telefono ryšio numeris; elektroninio pašto adresas. 

Asmens duomenų gavėjai    
Prieigą prie Jūsų pateiktų asmens duomenų turės:  
▪ Teatro darbuotojai vykdantys bilietų į renginius, spektaklius, ekskursijas, edukacijas, abonementų, 

dovanų kortelių, kitų produktų pardavimą ir dėl to komunikuojantys su Jumis, vykdantys tiesioginę rinkodarą 
(klientų elgsenos, norų, lojalumo, pasitenkinimo analizė, komerciniai pasiūlymai); 

▪ Įmonė ,,Koobinevent S.L.“, per kurios valdomą pardavimų sistemą ,,KOOBIN" adresu 
https://opera.koobin.com/, vykdomi pardavimai;  

 
1 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens 
duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95l46lEB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) 
(OL 2016 L 119, p. 1).  
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▪ Teisės aktais nustatytais atvejais, Jūsų pateikti asmens duomenys gali būti perduoti teismams, 
ikiteisminio tyrimo institucijoms, Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai (toliau – VDAI), kitoms 
priežiūros  institucijoms. 

Asmens duomenų saugumo priemonės 
Teatras įpareigoja savo darbuotojus, kitus Teatro valdomų asmens duomenų tvarkytojus užtikrinti 

asmens duomenų konfidencialumą ir tinkamą jų saugumą. Teatras tvarkydamas ir siekdamas apsaugoti Jūsų 
pateiktus asmens duomenis, taiko organizacines, technologines, fizines, žmonių kontrolės asmens duomenų 
saugumo priemones, kurios išdėstytos ,,Teatro asmens duomenų tvarkymo taisyklėse“, su kuriomis galite 
susipažinti Teatro interneto svetainėje adresu https://www.opera.lt/asmens-duomenu-apsauga/1164. 

Asmens duomenų saugojimo terminai   
Jūsų pateikti asmens duomenys, aukščiau įvardintais tikslais tvarkomi, nuo kliento paskutinio 

prisijungimo prie jo paskyros, paskutinės rezervacijos, pirkimo Teatro bilietų pardavimo kasose - 3 metus; 
asmens duomenys naudojami tiesioginėje rinkodaroje - iki sutikimo vykdyti tiesioginę rinkodarą atšaukimo; 
asmenų sutikimai vykdyti tiesioginę rinkodarą - 1 metai po asmens sutikimo tiesioginės rinkodaros vykdymui 
atšaukimo; klientų užklausos saugomos 2 metus, po jų pateikimo ar paskutinio kliento laiško užklausoje.  

Asmens duomenų perdavimas į trečiąją valstybę arba tarptautinei organizacijai 
Neketiname perduoti arba atskleisti Jūsų pateiktų asmens duomenis gavėjams, esantiems trečiojoje 

valstybėje (už Europos Sąjungos ir Europos ekonominės erdvės teritorijos ribų2) arba tarptautinėms 
organizacijoms. 

Asmens duomenų tvarkymas automatizuotu būdu 
Vykdant bilietų į renginius, spektaklius, ekskursijas, edukacijas, abonementų, dovanų kortelių, kitų 

produktų pardavimą, komunikuojant su Jumis, vykdant tiesioginę rinkodarą (klientų elgsenos, norų, lojalumo, 
pasitenkinimo analizė, komerciniai pasiūlymai), mes taikome automatizuotą asmens duomenų tvarkymo būdą 
(pvz., Jums registruojantis, vykdant pirkimus per https://opera.koobin.com/, komunikuojant elektroniniu paštu 
ir panašiai). 

Jūs galite nesutikti, kad būtų taikomas automatizuotas Jūsų pateiktų asmens duomenų tvarkymas, bet 
tuomet Jums gali kilti problemų pirkti bilietus į renginius, spektaklius, ekskursijas, edukacijas, pirkti 
abonementus, dovanų korteles, kitus produktus, komunikuoti su Teatru elektroniniu paštu. 

Duomenų subjekto teisės, jų įgyvendinimas    
Duomenų subjektas, turite šias teises: gauti informaciją apie asmens duomenų tvarkymą; susipažinti su 

asmens duomenimis; reikalauti ištaisyti asmens duomenis; reikalauti ištrinti asmens duomenis („teisė būti 
pamirštam“); apriboti asmens duomenų tvarkymą; į asmens duomenų perkeliamumą; nesutikti su asmens 
duomenų tvarkymu; reikalauti, kad nebūtų taikomas tik automatizuotu asmens duomenų tvarkymu, įskaitant 
profiliavimą, grindžiamas sprendimas; atšaukti duotą sutikimą tvarkyti asmens duomenis. Teisės 
įgyvendinamos vadovaujantis ,,Duomenų subjektų teisių įgyvendinimo Teatre tvarkos apraše“, su kuriuo galite 
susipažinti Teatro interneto svetainėje adresu https://www.opera.lt/asmens-duomenu-apsauga/1164. Dėl 
aukščiau įvardintų teisių įgyvendinimo galite kreiptis į Teatrą, o Jums nesutikus su Teatro sprendimu, priimtu 
dėl Jūsų pateikto prašymo, susijusio su duomenų subjekto teisių įgyvendinimu, vadovaujantis Reglamento 77 
str. 1 d., turi teisę pateikti skundą dėl Teatro vykdomo jo asmens duomenų tvarkymo priežiūros institucijai – 
jei duomenų subjekto nuolatinė gyvenamoji vieta, darbo vieta arba vieta, kurioje padarytas įtariamas 
pažeidimas yra Lietuvos Respublikoje, duomenų subjektas turi teisę pateikti skundą priežiūros institucijai 
Lietuvos Respublikoje - VDAI (L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius; tel. (8 5) 212 7532; el. paštas: 
ada@ada.lt); jei duomenų subjekto nuolatinė gyvenamoji vieta, darbo vieta arba vieta, kurioje padarytas 
įtariamas pažeidimas yra ne Lietuvos Respublikoje, duomenų subjektas turi teisę pateikti skundą ne tik VDAI, 
bet ir kitos valstybės, kurioje yra nuolatinė duomenų subjekto gyvenamoji vieta, darbo vieta arba vieta, kurioje 
padarytas įtariamas pažeidimas priežiūros institucijai. 
 
Privatumo pranešimas parengtas 2026-07-28. 

________________________  

 

 
2 Europos ekonominės erdvė - Norvegija, Islandija ir Lichtenšteinas.  
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