PRIVATUMO PRANESIMAS
Teatro teikiamy paslaugy vartotojams

Kas yra Jisy asmens duomeny valdytojas?

Lietuvos nacionalinis operos ir baleto teatras (toliau — Teatras), juridinio asmens kodas
190753881, adresas A. Vienuolio g. 1, LT-01104 Vilnius, Tel. nr. : +370 5 2620727, bendras EI.
pastas opera@opera.lt. Teatro duomeny apsaugos pareigiinas: El. pastas dap@opera.lt, Tel. nr.
+370 698 05496.

Kokiais tikslais bus tvarkomi Juisy asmens duomenys?

Teatro teikiamy paslaugy vartotojy (toliau — vartotojas), asmens duomenys tvarkomi:

1. Spektakliy, koncerty, Svenciy, festivaliy, parody ir panasiai (toliau — renginiai) biliety,
abonementiniy biliety, dovany korteliy bei elektroniniy dovany kupony rezervavimo, pardavimo -
jsigijimo, keitimo ir grgzinimo tikslu.

2. Komunikacijos su Jumis tikslu.

Kokia teiséto asmens duomeny tvarkymo salyga bus tvarkomi Jiisy asmens duomenys?

Jums priémus sprendimg naudotis Teatro teikiamomis paslaugomis, Jisy duomeny tvarkymas
yra atliekamas remiantis Europos Sajungos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau —
Reglamentas) (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies f punktu - tvarkyti duomenis biitina siekiant teiséty
duomeny valdytojo arba treciosios $alies interesy, tai yra Jums Kaip vartotojui suteikti kokybiskas
paslaugas (renginiy biliety, abonementiniy biliety, dovany korteliy bei elektroniniy dovany kupony
rezervavimas, jsigijimas, keitimas ir gragzinimas), komunikuoti su Jumis; Reglamento 6 straipsnio 1
dalies a punktu - duomeny subjektas davé sutikima, kad jo asmens duomenys biity tvarkomi vienu
ar keliais konkreciais tikslais, tai yra kai Jus sutinkate (jei davéte tokj sutikimg), kad Teatras naudy
Jisy duomenis komerciniy pasitilymy, rinkodaros, profiliavimo ir klienty lojalumo tikslais.

Kokie Jusy asmens duomenys tvarkomi?

Informuojame, kad bus tvarkomi Sie Jisy asmens duomenys:

1. Renginiy biliety, abonementiniy biliety, dovany korteliy bei elektroniniy dovany
kupony rezervavimo, pardavimo - jsigijimo, keitimo ir grazinimo tikslu: asmens vardas (vardai),
pavardé (pavardeés); telefono rySio numeris; elektroninio pasto adresas; asmens dokumento numeris;
pirkto bilieto BAR kodas, QR, spektaklio, renginio pavadinimas, laikas, pirktos vietos, kitos
charakteristikos; kliento atlikti veiksmai su bilietu, pirkti produktai, prekés; sutikimas su Teatro
nustatytomis taisyklémis ir saglygomis; sutikimas, kad Teatras kaip duomeny valdytojas galéty naudoti
kliento duomenis komerciniy pasiiilymy, rinkodaros, profiliavimo ir klienty lojalumo tikslais; kliento
atsiskaitymo uz bilietus, paslaugas, prekes informacija; saskaitose - faktiirose esantys asmens
duomenys; kiti pacio asmens pateikti duomenys;

2. Komunikacijos su Jumis tikslu: asmens vardas (vardai), pavardé (pavardés); telefono
rySio numeris; elektroninio pasto adresas; pasto kodas; miestas.

Kas turés prieigg prie Jusy asmens duomeny, kam bus jie teikiami?

Su Jasy pateiktais duomenimis, gali susipazinti tik Teatro darbuotojai vykdantys renginiy
biliety, abonementiniy biliety, dovany korteliy bei elektroniniy dovany kupony rezervavimo,
pardavimo, keitimo ir grazinimo funkcijas bei pardavimy sistemos ,,KOOBIN", kurioje vykdomas
renginiy biliety, abonementiniy biliety, dovany korteliy bei elektroniniy dovany kupony
rezervavimas, pardavimas - jsigijimas, keitimas ir grazinimas, administratorius.
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Jisy kaip Teatro teikiamy paslaugy vartotojo asmens duomenys kitiems duomeny gavéjams
nebus perduodami.

Teisés aktuose nustatytais atvejais ir kai asmens duomeny teikimas butinas ir proporcingas
teisétais ir konkreciais tikslais, Jisy asmens duomenys gali biti perduoti teismams ar kitoms
ikiteisminio tyrimo institucijoms, Lietuvos Respublikos valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai
(toliau — VDAI), Valstybinei visuomenés sveikatos priezitiros tarnybai prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, Valstybinei ne maisto produkty inspekcijai prie Ukio ministerijos, Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybal, kitoms priezitiros institucijoms.

Kokios taikomos Jiisy asmens duomeny saugumo priemonés:

Teatras jparecigoja Teatro darbuotojus, kitus duomeny tvarkytojus uztikrinti duomeny
konfidencialumg ir tinkama jy apsauga. Teatras tvarkydamas Jusy asmens duomenis taiko technines
ir organizacines duomeny apsaugos priemones, kurios i§déstytos ,,Asmens duomeny tvarkymo Teatre
taisyklése®, patalpintose Teatro interneto svetainéje www.opera.lt, skyriuje ,,Asmens duomeny
apsauga®, taip pat Teatras laikosi asmens duomeny tvarkymo principy, kurie yra isdéstyti
Reglamente.

Kiek laiko bus saugomi Jiisy asmens duomenys?

Jusy asmens duomenys, renginiy biliety, abonementiniy biliety, dovany korteliy bei
elektroniniy dovany kupony rezervavimo, pardavimo - jsigijimo, keitimo ir graZinimo,
komunikacijos su Jumis tikslais, vadovaujantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d.
jsakymu Nr. V-100 patvirtinta ,,Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykle®, Teatro vedamais
duomeny tvarkymo veiklos jrasais, bus tvarkomi, saugomi: 3 m. nuo vartotojo paskutinio
prisijungimo prie savo paskyros arba paskutinés rezervacijos.

Kokias turite teises ir kaip jas igyvendinti?

Jus, kaip duomeny subjektas, turite teise kreiptis j Teatrg dél klausimy, susijusiy Jisy asmens
duomeny tvarkymu ir turite Sias teises:

1. Teis¢ gauti informacijg apie duomeny tvarkyma;

Teis¢ susipazZinti su duomenimis;

Teise reikalauti iStaisyti duomenis;

Teise¢ reikalauti iStrinti duomenis (,,teisé biiti pamir§tam*);
Teis¢ apriboti duomeny tvarkyma;

6. Teise priestarauti Jisy asmens duomeny tvarkymui.

Informuojame, kad Jus turite teis¢ kreiptis j Teatrg dél aukséiau jvardinty Jusy teisiy
jgyvendinimo. Jisy teisés jgyvendinamos kaip yra apibrézta Teatro generalinio direktoriaus
patvirtintame ,,Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Lietuvos nacionaliniame operos ir baleto
teatre tvarkos aprase®, patalpintame Teatro interneto svetaingje www.opera.lt, skyriuje ,,Asmens
duomeny apsauga‘.

Jums kreipiantis | Teatrg su prasymu dél Jisy asmens duomeny tvarkymo ir Jums nesutikus su
Teatro sprendimu, priimtu dél Jusy pateikto praSymo, susijusio su Jiisy, kaip duomeny subjekto, teisiy
igyvendinimu, Jus turite teis¢ pateikti skunda priezitros institucijai VDAI elektroniniu pastu

ada@ada.lt.
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